
Об итогах проведения периодической 
аккредитации специалистов с высшим 

медицинским, высшим и средним 
фармацевтическим и иным высшим 

образованием за 2024 год



Прием и регистрация документов

личный 
кабинет 
ФРМР; 

450890; 98%

бумажные 
носители; 
8899; 2%

Количество зарегистрированных 
заявлений в 2024

ВСЕГО
459 789

29%; 10222

41%; 89438

10%; 30852
2% 8899

71%; 25087

59%; 
127868

90%; 
279286

98% 
450890

2021 2022 2023 2024

Динамика подачи документов 2021-2024 гг.

на бумажных носителях через личный кабинет ФРМР

35 309

217 306

310 138

специалисты с высшим медицинским, высшим и средним 
фармацевтическим и иным высшим образованием

459 789



Количество отказов в приеме документов

отказано; 
170073; 37%

принято; 
289716; 63%

Количество проверенных
 заявлений в 2024

ВСЕГО
459 789

32%; 21807
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166283

65%; 
201841

63% 289716
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23%; 
51023

35%; 
108297

37%
170073

2021 2022 2023 2024

Динамика отказов 2021-2024 гг.

принято отказано

35 309

217 306

310 138

специалисты с высшим медицинским, высшим и средним 
фармацевтическим и иным высшим образованием

459 789



Причины отказов в приеме документов

некомплектность; 
49,20%

некорректный 
способ подачи; 

14,70%

отсутствие 
стажа; 19,60%

несоответствие 
образования; 

10,90%

иные причины; 
5,60%

Причины отказов в приеме 
документов в 2024

87% 84%

36%
49%

8% 12%

11% 11%

5% 4%

23% 20%

4% 6%

2021 2022 2023 2024

Динамика составляющих причин отказов 
2021-2024 гг.

иные причины

отсутствие стажа и иные причины

несответствие образования

несоответствие способа подачи

некомплектность и несоответствие документов требованиям 

специалисты с высшим медицинским, высшим и средним 
фармацевтическим и иным высшим образованием

ВСЕГО
170 073

26% 15%



Количество специалистов с высшим медицинским, высшим и средним 
фармацевтическим и иным высшим образованием успешно 

завершивших аккредитацию в 2024 году

№ Уровень образования
Кол-во успешно завершивших аккредитацию 

Всего ЦАК Региональные АК

1. Высшее медицинское образование 243 228 230 087 13 141

2.
Высшее и среднее фармацевтическое 

образование
35 397 33 354 2 043

3. Высшее немедицинское образование 7 592 7 521 71

ВСЕГО 286 217 270 962 15 255

За период 2021-2024 гг. общее 
количество успешно завершивших 
аккредитацию составило 676 561 

специалиста с высшим медицинским, 
высшим и средним фармацевтическим 

и иным высшим образованием

87%

86% 80%

85%

14%
14%

12%

2021 2022 2023 2024

высшее 
немедицинское 
образование

фармацевтическое 
образовние

высшее медицинское 
образование

6%

3%

22 707

167 144

201 392

Динамика специалистов прошедших аккредитацию 2021-2024 гг.
286 217



Апелляции по всем уровням образования
За 2024 год поступило 179 заявления 

53% 32%
34%26%

40%

44%

21%

27%

23%

2022 2023 2024

первичная

первичная 
специализированная

периодическая

первичная
23%

первичная 
специализированная

44%

периодическая
33%

102

38

Динамика подачи апелляций 2022-2024 гг.

отозвана 
заявителем

отказано в 
рассмотрении

43%

57%

Рассмотрено 
78%

37%
57%

45%
63%

43%

55%

2022 2023 2024

удовлетворено

отказано

Рассмотрено апелляций в 2024  

Динамика рассмотрения апелляций 2022-2024 гг.

удовлетворено

отказано

76

29

179 137



Результаты работы контакт-центра и сайта
За 2024 год поступило звонков

принятые 
звонки; 113167; 

87%

непринятые звонки; 
16909; 13%

130 076

Динамика поступления обращений 2022-2024 гг.

За 2024 год поступило письменных обращений

обработанные 
обращения ; 19173; 100%

необработанные 
обращения; 50; 0,3%

19173

100277

29582

113782

44052

130076

19173

звонков письменных обращений

2022

2023

2024

+13%

-43%

Посещение сайта fca-rosminzdrav.ru за 2024 г:

Посетителей – 1 385 267
Визитов – 2 851 489

Просмотров – 10 950 282

Среднее время на сайте 4:32

Среднее время 
ожидание на линии 

– 2,6 мин.
 

Средняя 
продолжительность 

звонка – 2,7 мин.
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